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NGHI QUYET
Veé viéc don gian hoéa thii tuc hanh chinh thudc pham vi
chirc ning quan ly cia Thanh tra Chinh pha

CHINH PHU

Cin cir Luat Té chirc Chinh phi ngay 25 thing 12 nam 2001;

Xét d& nghi cia B6 truang, Chu nhiém Vin phong Chinh phu, Té trudng
T6 Cong tac chuyén trach cai cach thi tuc hanh chinh cia Thi tudng Chinh phu,

QUYET NGHE:

Pitu 1. Thong qua Phuong 4n don gian héa tht tyc hanh chinh thugc pham
vi chitc nidng quan iy cta Thanh tra Chinh phti kém theo Nghi quyét nay.

Pidu 2. Giao Thanh tra Chinh pht va cic b, nganh lién quan trong pham
vi thim quyén cé trach nhiém trién khai thuc hién theo diing ndi dung va thoi
han quy dinh tai Phuong 4n don gidn hoéa thi tyc hanh chinh da dugc Chinh pha
théng qua tai Didu I ctia Nghi quyét nay.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, Thanh tra Chinh phii chii déng phat
hién va kip thoi sira dbi, bd sung, thay thé hoic bai bo, hity bé céc quy dinh c6
lién quan theo thim quyé’n hodic d& nghj bing vin ban, giri B6 Tu phép va Vin
phong Chinh phi vé cac luat, phap Iénh, nghi dinh cta Chinh phu, quyet dinh
cta Thu tuéng Chinh phi ¢é quy dinh v& thu tuc hanh chinh cin stra dbi, bd
sung, thay thé hodc bai bo, hiry bo dé thuc hién Phwong an don gian hoa thi tuc
hanh chinh dugc Chinh phu théng qua tai Pidu 1 va Didu 3 cia Nghj quyét nay.

Dleu 3. Déi véi nhimg thi tuc hanh chinh duge quy dinh trong Luét Khiéu
nai, to cédo ndm 1998 va céc ludt sira ddi, bd sung mot s6 didu cua Lujt Khiéu
nai, té céo, giao Thanh tra Chinh phi chu tri, phm hgp véi Vin phong Chinh
phi1, B Tu phap va cac co quan hiru quan khéc khén truong hoan thién cic du
an Luat Khiéu nai, Ludt T cdo theo ndi dung da dugc Chinh phu théng qua dé
trinh Quéc hoi xem xét, quyét dinh.
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Piéu 4. Ddi v6i nhitng thi tye hanh chinh dugc quy dinh trong van ban quy
pham phép Iuét thudc thdm quyén ban hanh cGa Chinh phu, Thu twéng Chinh
pht, B trudng, Thu trudng co quan ngang b phai sira dbi, bo sung, thay the
hodc huy bd, bai bo theo Phuong 4n don gidn héa néu tai Piéu 1 Nghi quyét
nay, giao Thanh tra Chinh pht ap dung hinh thirc mét vén ban sira nhiéu van ban
theo trinh ty, thd tuc rit gon dé ban hanh theo tham quyén hoic trinh Chinh phu
Tht twéng Chinh phu ban hanh. Trudng hop can 4p dung mét van ban dé sia
mdt van ban, giao Téng Thanh tra xem xét, quyét dinh.

Piéu 5. Giao Uy ban nhan dan cic tinh, thanh phé true thude Trung wong,
cén ot ndi dung vin ban quy pham phap ludt clia cdc co quan trung uong ban
hanh @& thurc thi phuong 4n don gian hoa thi tuc hanh chinh néu tai Pidu 1 Nghi
quyét nay, thuc hién ngay viéc sira d6i, bd sung, thay thé hodc bai bo, hiy bo
cac quy dinh ¢6 lién quan tai cac van ban thudc thdm quyén, ban hanh dé bao
dam thi hanh khi cac van ban ctia trung wong ndi trén c6 higu luc.

Piéu 6. Giao Van phong Chinh phu klem tra, don dbc thuc hién va téng
hop vuéng mic clia Thanh tra Chinh phi, cac bd, nganh c6 lién quan dé kip thoi
béo c4o Thu tuéng Chinh phi thdo g& trong qud trinh thuc thi phuong an don
gian héa cdc thi tuc hanh chinh d4 dwoc Chinh phi théng qua tai Nghi quyét
nay.

Piéu 7. Nghi quyét nay ¢d hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Cac B6 truéng, Thu trudng co quan ngang bd, Thi trudng co quan thude

Chinh pha, Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thude trung vong
va cac co quan co lién quan chju trach nhiém thi hanh Nghi quyét ndy,

Noi nhan: ' ]
- Ban Bi thr trung wong Péng; TM.CHINH PHU
- Thii twéng, ce Phé Thii tuéng Chinh ph; THU TUONG

- Cé4c B8, co quan ngang B§, co quan thudc CP;
- VP BCP TW vé phong chéng tham nhiing;

- HDND, UBND ci4c tinh, TP truc thudc TW;

- Vin phéng TW va cdc Ban cua Dang;

- Vin phong Chua tich nudce;

- Hji déng Dan tdc va cac UB ciia Québc hji;

- Vin phdng Quéc hdi;

- Toa an nhan dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhén dén tdi cao;

- UB giam sat tai chinh QG; =

- Kiém toén Nha mréc; Nguyén Tin Diing
- Ngén hang Chinh sach X& hdi;

- Ngin hang Phét trién Viét Nam;

- Uy ban TW Mit trin TS quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wrong ctia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Cdng TTDT, cic Vy, Cuc,

don vi truc thube, Coéng bao,

- HPTV: cdc thanh vién HPTV,

-Luu VT, TCCV (5b). 455
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I. NQI DUNG PHUONG AN PON GIAN HOA
1. Nhém thi tuc tiép cong dan va xit [y don, gbm:

- Thu tyc Tiép cong dén tai cip bd (B-TTR-000134-TT); thu tuc Tiép
cong dén tai cép tinh (B- -TTR-082687-TT); thu tuc Tiép cbng dén tai cip huyén
(B-TTR-082689-TT); thii tuc Tiép cong dan tai cAp xa (B-TTR-083165-TT);

- Thii tuc Xt 1y don tai cdp bd (B-TTR-000362- -TT); thu tuc Xur 1y don
tai cép tinh (B-TTR-083192-TT); thu tyc X ly don tai cép huyén (B-TTR-
083220-TT); thi tuc Xt Iy don tai cip xi (B-TTR-083227-TT).

a) Sap nhdp thi tuc Tiép cong dan va thi tuc Xir 1y don thanh tha tuc
Tiép c6ng dén va xir ly don.

b) Stra dbi quy dinh:

- “Gidy uy quyén c6 xéc nhan cia Uy ban nhén dan x&, phudng, thi trin
noi ngu'cn uy quyén cur tra” thanh “Glay uy quyen c6 x4ac nhén clua co quan co
tham quyén”.

_ - “Trudng hop coéng dén trinh bay bing miéng cac khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi néu thay cén thiét thi yéu cau viet thanh van ban va ky tén x4ac nhan"
thanh: "Trudng hop cdng dén trinh bay bing miéng cac khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, thi ngudi tiép céng din phai ghi lai thanh vin ban va ¢6 chit ky xac nhén
hodc diém chi ctia cong dan".

¢) Péi v6i mau Pon khiéu nai, Pon t6 cdo:

- Phéap 1y héa miu Pon khidu nai, Pon t6 cio.

- Stra dbi tir “Dia chi” thanh cum tir “Dia chi lién lac”.

- Bé sung ni dung vé so dién thoai lién lac, email (ndu cb), sb chimg

minh nhan dan, ngay cap, noi cAp (hoidc sb hd chiéu dbi véi ngudi nudce ngoai)
ctia ngudi khiéu nai, ngudi td céo.

- B& sung quy dinh: chit ky hoic diém chi clia ngudi khi€u nai, ngudi to
céo.

- B&i bd ndi dung mi sd ho so trong Pon khiéu nai.
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2. Nhém thi tyc gidi quyét khiéu nai lin diu, gdm:

Thi tuc Gidi quyét khidu nai 1in diu tai cdp bd (B-TTR-000642-TT);
thil tuc Giai quyét khiu nai 14n d4u tai cép tinh (B-TTR-083237-TT); thu tuc
Giai quyét khidu nai 1in dAu tai cp huyén (B-TTR-083238-TT); thu tuc Giai
quyét khidu nai 14n dAu tai cip xa (B-TTR-084088-TT).

a) Stra déi trinh tur thue hién thi tuc nhu sau:

- Khi ¢6 ciin ci cho ring quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 13 trai
phép luét, xdm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phap ciia minh thi ngudi
khiéu nai khiéu nai 14n d4u dén ngudi dé ra quyét dinh hanh chinh hodc co quan
¢6 ngudi co hanh vi hanh chinh.

- Trong thdi han 03 ngiy, k& tir ngdy nhan dugc khiéu nai, ngudi c6 thim
quyén giai quyét khiéu nai 14n diu phai thu Iy gidi quyét; théng bao bing van
ban cho ngudi khidu nai bit, trudmg hop khong thu 1y gidi quyét thi phai néu r3
ly do. _

- Quy dinh thdi han giai quyét khiéu nai lin déu khéng qua 10 ngay, ké
tlr ngay thu ly; @i v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai
hon nhung khdng qud 15 ngay, k& tir ngay thy ly.

O ving sau, ving xa, ving di lai kho khan thi thoi han giai quyét khong
qué 15 ngay, ké tir ngay thy 1y; d8i v&i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét
khidu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khéng qua 20 ngdy, ké tir ngay thu Iy.

- Trong thoi han gidi quyét khidu nai, ngudi ¢6 thim quyén giai quyét lan
d4u ¢6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, néu
khiéu nai ctia ngudi khiéu nai la ding thi ra quyét dinh gidi quyét ngay.

+ T chirc x4c minh, két luan ndi dung khiu nai khi thdy cén thiét va ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay cé quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi giai quyét khiéu nai 1dn ddu c6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyét
khiéu nai cho ngudi khiéu nai, Thii truéng cAp trén truc tidp ciia ngudi giai
quyét khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, lgi ich lién quan, ngudi d& chuyén don khiéu
nai dén. ‘

b) Vé miu Pon Khiéu nai, Gidy uy quyén Khidu nai:

- Vé Pon Khiéu nai:

+ Stra ddi tir “Dia chi” thanh cum tir “Pia chi lién lac”.
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+ Quy dinh bd _sung so dién thoai lién lac, email (néu co), sb chimg
minh nhin dan, ngay cap, noi cap (hodc sb ho chiéu déi véi nguoi nudc ngoai)
ctia ngudi khidu nai.

+ Bii bd noi dung mi s6 hd so.

+ B sung quy dinh: chit ky hoiic diém chi ctia ngudi khidu nai.

- V& Gidy tuy quyén khiéu nai:

+ Stra dbi tir “Dja chi” thanh cum tir “Bia chi lién lac”.

+ Sira_dbi quy dinh: “X4c nhan cta UBND x4, phudng, thi trn noi
nguoi iy quyén cu trd” thanh quy dinh:

“Xac nhén cia co quan c6 thAm quyén” (UBND cdp x4 noi ngudi uy
quyén cur tri hodic td chirc hanh nghé céng chimg).

+ B4 sung quy dinh: chit ky hojic diém chi ciia ngudi Gy quyén khidu nai.

3. Nhém thi tuc giai quyét khiéu nai lin hai, gom :

Thi tuc Giai quyét khiéu nai 1dn hai tai cip bd (B-TTR-000645-TT); thu
tuc Giai quyét khiéu nai 14n hai tai cip tinh (B-TTR-084115-TT); th tuc Giai
quyét khiéu nai 1an hai tai cip huyén (B-TTR-084141-TT).

a) Quy dinh thoi han giai quyét thi tuc Giai quyét khidu nai 14n hai nhu
sau:

7 Théi han giai quyét khidu nai 14n hai khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu
ly d& giai quyét; dbi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6
thé kéo dai hon, nlumg khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

O ving sau, ving xa, ving di lai khé khin thi thoi han giai quyét khiéu
nai khong qua 45 ngay, k& tir ngay thu ly dé giai quyét; dbi véi vu viée phirc
tap thi thoi han giai quyét khidu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khéng qué 60
ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét. ,

b) Sira ddi trinh tu giai quyét thd tuc hanh chinh, nhu sau:

- Quy dinh td chirc gap gd, dbi thoai 12 mdt trinh tyr bt budc ctia thi tuc
nay. Xac dinh rd nhimg nguoi tham gia ddi thoai;

- M& rdng vai trd clia luét su trong qud trinh giai quyet khiéu nai théng
qua vigc ghi nhén luft su ¢6 quyén thyc hién cac quyén cia ngudi khiéu nai khi
ngudi khidu nai ty quyén;

- Quy dinh dbi véi nhu'ng vu viéc khiéu nai gay git, phue tap, kéo dai,

néu thay can thlet ngudoi giai quyet khidu nai thanh 18p Hoi dbng tu vin dé
tham khéo ¥ kién trir6e khi ra quyét dinh giai quyét;
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- Quy dinh 15, cu the, cac bién phap, céc ché tai dam bao viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

¢) V& miu Pon Khiéu nai, Gi_éy By quyén khiéu nai:

- V& Don Khiéu nai:

+ Stra d6i tir “Pia chi” thanh cum tir “Dia chi lién lac”.

+ Quy dinh bd _sung so dién thoai lién lac, email (neu co) sb chimg

minh nhén dén, ngay cp, noi cép (hodc s6 hd chiéu d6i voi ngudi nudce ngoai)
ctia nguoi khiéu nai.

+ Bii bé n6i dung ma sb hd so.
+ B sung quy dinh: chit ky hodc diém chi ctia nguoi khiéu nai.
- V& Gidy uy quyén khiéu nai:

+ Stra déi tir “Pia chi” thanh cum tir “Pia chi lién lac”.

+ Stra d6i quy dinh: “Xéc nhan cta ty ban nhén dan x&, phudng, thi tran
noi ngudi Gy quyen ou tri” thanh quy dinh: “X4c nhén ca co quan c6 thim
quyen” (Uy ban nhan dan cép xa noi ngudi iy quyén cu tri hod#ic t6 chirc hanh
nghé céng chimg).

+ Bb sung quy dinh: chit ky hodc diém chi clia ngudi iy quyén khiéu
nal.

4. Nhom thua tuc gidi quyét t6 céo, gém'

Thu tuc Giai quyét tb céo tai clp bd (B-TTR-000646- TT); tha tyc Giai
quyet t6 c4o tai cp tinh (B-TTR-084171-TT); thu tyc Giai quyet t8 cdo tai cép

huyén (B-TTR-084189-TT); thu tuc Giai quyét té céo tai cip x3 (B-TTR-
084200-TT).

a) Quy dinh cac hinh thirc t§ cdo: Cong dan cé quyén t6 cdo tryc tiép, giri
don t6 cdo, to cédo qua dién thoai, qua mang théng tin dién tir va cic hinh thic
khéc theo quy dinh cta phép luét.

b) Quy dinh thoi han gii quyét 6 cdo nhu sau:

- Thoi han giai quyét to cdo doi v6i hanh vi vi pham phap ludt cia can
bd, cdng chirc, vién chirc trong viée thuc hién nhiém vy, cdng vu duge quy
dinh nhu sau:

+ Théi han giai quyét khéng quéa 60 ngay, k& tir ngay thu 1y vu viée t6
céo. P6i véi vu viée cd nhimg tinh tiét phirc tap, cdn c6 thoi gian thanh tra,
kidm tra @& x4c minh 1am r8 thém thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon,
nhung t6i da khdng qué 120 ngay, ké tir ngay thy Iy vy viée t6 cdo;
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_ + Trong truomg hop cn thiét, ngudi c6 thim quyén gidi quyét t6 cao c6
thé gia han 1 1an. Thoi gian gia han khéng vugt qud 60 ngay.

- Th(‘{i han giai quyét t6 cdo d6i v6i hanh vi vi pham cac quy dinh cta
phap luat vé quan ly nha nudc duge quy dinh nhu sau:

+ Thi han gidi quyét tb cdo 13 30 ngay; di véi vu viée phitc tap thi thei
han co the kéo dai, nhung t6i da khong qua 60 ngay;

ot Trong‘ truomg hop cln thiét, ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét t cdo co
thé gia han 1 1an, thdi gian gia han khéng vuot qua 30 ngay.

¢) Bb sung quy dinh v& thdi hiéu xir 1y hanh vi vi pham vé t6 céo. Khong
xem xét doi vai to cdo da het thoi hiéu xur ly.

d) Pé phu hop véi quy dinh ve quyen cua ngudi giai quyet t6 cao theo
khoan 2, Diéu 70 Luét Khiéu nai, t§ céo, bd sung ngh1a vu ciia nguoi tb cao

nhu sau: Cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung té cdo ma minh c6
duoc.

d) V& Pon t6 céo:
- Stra dbi tir “Dja chi” thanh cum tir “Pia chi lién lac”;

- B0 sung ndi dung vé€ so dién thoai lién lac, email (neéu ¢6), sd chimg
minh nhén dén, ngay cap, noi cap (hodc so h¢ chiéu doi véi ngudi nuéce ngoai)
clia ngudi to cao;

- B sung quy dinh: chit ky hoic didm chi ctia nguoi t6 céo.
II. TRACH NHIEM THUC THI PHUONG AN PON GIAN HOA
Giao Thanh tra Chinh phu:

- Chu tri, phéi hgp véi cdc B, nganh lién quan x4y dung du thao Luét
Khiéu nai, Luat T céo thay thé Lust Khiéu nai, té cdo 1998 va céc ludt sira
ddi, bd sung mét sé didu cua Luat Khidu nai, t cdo nim 2004, 2005 dé thuc
hién ndi dung don gian hoéa néu tai cdc khoan 2, 3, 4 muc I cua Phuong 4n dorn
gian héa ban hanh kém theo Nghi quyét ndy, trinh Qudc hdi xem xét, quyét
dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cic Bg, nganh lién quan xay dung dur théo Nghi dinh
sira dbi, bd sung, thay thé hoic bai bo, hity bé cc quy dinh c6 lién quan tai:

+ Nghi dinh sé 89/CP ngay 07/8/1997 ctia Chinh phti ban hanh Quy ché té
chirc tiép céng dan;
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+ Nghij dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/1 1/2006 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét va huong din thi hanh Lujt Khleu nai, t cdo va cac luit sira dbi, bd
sung mét s6 didu cua Luét Khiéu nai, td céo,

dé thuc hién n6i dung don gian héa thi tuc hanh chinh néu tai cac diém a, b
khoan 1, diém a khoan 2; diém a, b khoan 3 diém a, b, ¢, d khoan 4, myc I cia
Phuong 4n don gian héa kém theo Ngh; quyét ndy, ban hanh dé c6 hiéu luc cling
thosi didm 6 hiéu lyc ctia Lujt stra dbi cac quy dinh c6 lién quan.

- Xay dyng dy théo thong tu sira abi, bd sung, thay thé hodc bai bo, hiy bd -

cac quy dinh cé lién quan tai Quyét dinh sb 113 1/2008/QD-TTCP ngay
18/6/2008 cua Tong Thanh tra vé& viéc ban hanh miu vin ban trong hoat dong
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t cdo dé thuc hién n91 dung don gian hoéa thu tuc
hanh chinh néu tai diém c khoén 1; didm b khoan 2; diém ¢ khoan 3; diém d khoan
4, myc I cia Phuong an don gian hda kém theo Nghj quyét ndy, ban hanh dé co
hiéu lyc clng thoi diém c6 hidu lyc cia Luft sira dbi cac quy dinh cé lién quan.

a:h



